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Datenschutzerklärung zur Verarbeitung personenbezogener Daten lt. DSGVO 

 
 

Die DasPosthotel GmbH (im Folgenden "Hotel" genannt) verarbeitet meine personenbezogenen Daten, insbesondere: 

Stammdaten (Name, Vorname, Hauptwohnsitz, Adresse, Mail Adresse, Telefon- und Faxnummer, berufliche und private Kontaktdaten 
einschließlich Kontaktpersonen und deren Funktion, Geburtsort, Geburtsdatum, Kundennummer, Sprache und KFZ-Kennzeichen sowie 
PKW-Modell), die Daten in Ausweisen (z.B. Reisedokument, Personalausweis, Führerschein etc. samt ausstellender Behörde und Laufzeit, 
Staatsangehörigkeit), An- und Abreisedatum und Buchungsdauer, Zimmernummer, die von mir angefragten Serviceleistungen und 
persönlichen Vorlieben, die ich bekanntgebe (etwa Essens- oder Polsterwünsche), sowie Allergien, Unverträglichkeiten, besondere 
Bedürfnisse und Kunden- bzw. Sonderwünsche, Datum und Art von in Anspruch genommenen und konsumierten Leistungen einschließlich 
besonderer Kategorien von Daten, Daten mit Bild-/Tonbildaufnahmen, die Daten zu Zahlungsart und im Zusammenhang mit Zahlungen, 
insbesondere mit EC-Karten, Kreditkarten und Bankkarten, Kunden-Feedback. 

 
Die personenbezogenen Daten werden zu folgenden Zwecken verarbeitet: 
 

Reservierung von Zimmern und Tischen sowie sonstigen Dienstleistungen, Buchung von Zimmern und Dienstleistungen in Hotellerie und 
Gastronomie sowie deren Durchführung, Abwicklung und Fakturierung davon und von sonstigen Hotelleistungen und Dienstleistungen 
(B2B, B2C), Gästemeldung bei den zuständigen Meldebehörden, Kundenbetreuung einschließlich sämtlicher dafür erforderlicher 
Korrespondenz, Bearbeitung von Kundenwünschen, Leistungsverrechnung, Buchung und Planung von Events und Veranstaltungen aller Art, 
Vermittlung und Erbringung von Transportdiensten und Mietfahrzeugen, Betrieb von Wellness- und Fitnessanlagen samt 
Terminvereinbarungen, Durchführung von Behandlungen, Gruppentrainings, Buchung von Zusatzleistungen, Beratung des Kunden, Einsatz 
computergesteuerter Trainingsgeräte, Videoüberwachung aller Zugänge zum Hotel, aller betriebseigenen Flächen außerhalb des Hotels 
und allgemein zugänglicher Räumlichkeiten innerhalb des Hotelgebäudes und dazugehöriger Nebengebäude wie Parkanlagen zu 
Sicherheitszwecken, z.B. zum Schutz von Personen und Sachen, insbesondere des Eigentums der Hotelgäste und des Hotels. 
Zusendung von elektronischer, sowie gedruckter Post und Werbung z.B.: in Form eines Newsletters, Journals oder sonstigen Mailings, zur 
Teilnahme an Gewinnspielen, Gutscheine und Vouchers, aber auch Einladungen und Informationen zu besonderen personenbezogenen 
Anlässen wie Geburtstagen und dergleichen zu Marketingzwecken (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f DSGVO). 

 
Personenbezogene Daten werden zur Erfüllung der genannten Zwecke weitergegeben an: die zuständige Meldebehörde, den 
Softwarebetreiber für Hotelsoftware (PMS), die Werbeagentur, den Softwarebetreiber für SPA-Planung, den Softwarebetreiber für die 
Angebots-/Reservierungsabwicklung, aller erforderlichen Behörden. 
 
Die Online-Datenschutzerklärung des Hotels kann auf seinem Webportal unter www.zillerseasons.at abgerufen werden. 
 
Die Zusendung von Werbung kann jederzeit schriftlich per Email an info@zillerseasons.at untersagt werden. 
 
Die verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung ist: 
DasPosthotel GmbH 
GF Christina Binder-Egger 
Rohrerstraße 4 
6280 Zell am Ziller 
 
Telefon: +43 5282 2236 
E-Mail: info@zillerseasons.at 
 
Verantwortliche Stelle ist die natürliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen über die Zwecke und Mittel der 
Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen, E-Mail-Adressen o. Ä.) entscheidet. 
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